Angelika Ottmann (Hrsg.): Best Practices – Übersetzen und Dolmetschen
Checkliste 9: Qualitätssicherung Kundenfeedback
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Hinweise zur Checkliste
Die Checkliste sollte an die eigenen Anforderungen angepasst werden.
Sie kann sowohl für eine Abfrage nach einem Auftrag als auch für eine periodische Abfrage verwendet werden.
Fragen, die in einer konkreten Situation nicht relevant sind, können ausgelassen werden.
Die Abfrage kann in Fragebogenform oder telefonisch durch Bewertung der Skala von 1 bis 5 für die relevanten Anforderungen erfolgen. Nicht relevante Anforderungen bleiben leer.
Gegebenenfalls kann der Kunde gebeten werden eine Priorisierung der Bereiche anzugeben
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